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GOBIERNO DEL ESTADO
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

ACUERDO del Secretario de la Contraloria del Gobierno agaéto, por el que emite las Normas Generales de
Control Interno para la Administracion Publica Betado de Puebla.

Al margen un sello con el Escudo Nacional y unatela que dice: Estados Unidos Mexicanos. Secretaria
Contraloria. Coordinacion General Juridica.

RODOLFO SANCHEZ CORRO, Secretario de la Contraloria, y
CONSIDERANDO

Que los articulos 79 fraccién XXIll y 81 de la Congion Politica del Estado Libre y Soberano delita,
establecen que es facultad del Gobernador del &st&adr un sistema de modernizacidon administraisacomo
promover el constante mejoramiento de la Admintgbra Publica de acuerdo con las necesidades ysesule la
Entidad; la cual debe ser eficaz, eficiente, coegie; y planeara el desarrollo econémico y so@bhEstado para
que sea integral, equilibrado y conforme a losgipins del federalismo y de la justicia social.

Que el Sistema Nacional de Fiscalizacion es elurdojde mecanismos interinstitucionales de coooitma
entre los 6rganos responsables de las tareas deré&ugubernamental en los distintos Ordenes daie®oo, con el
objetivo de maximizar la cobertura y el impacto ldefiscalizacion en todo el Pais, con base en usi#énv
estratégica, la aplicacion de estandares profdsi®samilares, la creacion de capacidades y eldaiebio efectivo
de informacion, que persigue, entre otros objetiy@serar una estrategia para homologar la normativaateria
de control interno, a efecto de que sea aplicablestres Ordenes de Gobierno.

Que durante la quinta reunién plenaria del Sistdlacional de Fiscalizacion celebrada en 2014, séigdubl
Marco Integral de Control Interno para el Sectoblied (MICI), basado en el Marco de referencia pkra
implementacién, gestion y control de un adecuadteBia de Control Interno COSO 2013, mismo que sard#la
en cinco Normas Generales y diecisiete principErsegales, para ser adecuado y adoptado por l@sidicates en
el @mbito Federal, Estatal y Municipal, mediantexpedicion de los decretos correspondientes.

Que el veintisiete de diciembre de dos mil diesiséé emiti6é la Ley del Sistema Anticorrupcion Betado de
Puebla, en donde sefiala los objetivos, las bapediticas para la promocién, fomento y difusionlaeultura de
integridad en el servicio publico, rendicién de mas, transparencia, fiscalizacion y control de desursos
publicos; las acciones permanentes que asegumetedmidad y el comportamiento ético de los semadqblicos,
y la creacion de las bases minimas para que estall&Ede Puebla se establezcan politicas eficacésad publica
y responsabilidad en el servicio publico.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2018, exjes6 denominado “Buen Gobierno”, sefiala que eli&nb
del Estado tiene como objetivo instaurar una gegidblica de puertas abiertas, transparente, maddencalidad y
con base en resultados, que genere valor publi@a@sa una de sus acciones e incremente la conf@ndadana
en el actuar gubernamental; asimismo, en el pragi@m titulado “Control de la Gestion y Rendici@ @uentas”,
se establece como meta garantizar el manejo trergpay responsable de los recursos publicos, icipacion
ciudadana y la rendicion de cuentas; asi como pieyeancionar actos de corrupcion.

Que el diecisiete de julio de dos mil dieciocho fublicado en el Diario Oficial de la Federaciéh’;Acuerdo
de Coordinaciéon en materia de Control Interno, Risacion, prevencién, deteccion, disuasion de bectie
corrupcion y mejora de la Gestion Gubernamental gelebran la Secretaria de la Funcion Publica ¥Estado de
Puebla”, para fortalecer el control interno y la mejordalgestion gubernamental.

Que la Administracion Publica del Estado de Pueddapta el Marco Integral de Control Interno pdr3extor
Publico, como un modelo general que define al Biatele Control Interno Institucional, el cual debsex
observado por las dependencias y entidades dendrdsdracion Publica Estatal.
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Que por lo anteriormente expuesto y en uso dealadthdes que me confieren los articulos 17 fracbi) 37
fraccion Il, y XLVIIlI de la Ley Orgéanica de la Admistracion Publica del Estado de Puebla, 12 frassol,
XXXVIII, XLIl del Reglamento Interior de la Secrefa de la Contraloria; he tenido a bien expedsigliente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES
DE CONTROL INTERNO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO

ARTICULO 1. El presente Acuerdo es de observancia para lasidepeias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, y tiene como objeto establecedigsosiciones generales para instrumentar y opéi@istema de
Control Interno Institucional, la supervisiéon, exadion, actualizacion y mejora continua, con lalemgntacion de
mecanismos de control interno que permiten mefraivel de cumplimiento de los objetivos y metas an grado
de seguridad razonable, la promocion de la étileaintegridad, la prevencion de los riesgos quedpneafectar el
logro de dichos objetivos y metas, el cumplimiesiédas disposiciones normativas vigentes, asi dargeneracion
de un adecuado control en la gestion y aplicac&®nedursos, de rendicion de cuentas y transpardetigjercicio
de la administracion publica.

ARTICULO 2. Para efectos del presente Acuerdo se entendera por

I. Accién de Mejora: Actividad implementada para prevenir, disminuireyminar riesgos que pudieran
obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metad,como atender areas de oportunidad que perfoitatecer al
Sistema de Control Interno Institucional;

II. Actividad de Control: Acciones o mecanismos establecidos por las Un&l@dbministrativas de las
dependencias y entidades para alcanzar los obgefivoetas, asi como responder a sus riesgos, dioduos
de corrupcion;

lll. Actividades de Control Transversales: Actividades de control en las que participan mas utha
Dependencia o Entidad;

IV. Acto de Corrupcién: Accion u omision contrario a la ética o integridadn el fin de obtener beneficio
personal o de un tercero en perjuicio del Estado;

V. Administracion de riesgos:Proceso dindmico para identificar, valorar y mongiar los riesgos, incluidos los
de corrupcion, asi como determinar acciones qumitar disminuir su impacto y probabilidad de ocnaia, de tal
manera que se pueda proporcionar seguridad razodabtumplimiento de objetivos y metas;

VI. Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la DependanciEntidad a propuesta de su
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos derés, para regular la actuacion y el comportamignie se

espera de los servidores publicos;

VII. Cédigo de Etica: Instrumento que enuncia los principios y valores tgen la conducta de los servidores
publicos dentro de la Administracién Publica Edtata

VIIl. COCODI: Comité de Control y Desempefio Institucional;

IX. Control: Mecanismo empleado para administrar el riesgotifitsado e incrementar la posibilidad de
alcanzar los objetivos y metas;
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X. Dependenciaslas establecidas en el articulo 17 de la Ley Qcgéage la Administracién Publica del Estado
de Puebla;

XI. Economia: Dar cumplimiento a objetivos y metas con la calidgopiada, considerando el menor
costo posible;

XIl. Eficacia: Determina la posibilidad del cumplimiento de |d§etivos y metas;
XIIl. Eficiencia: Relaciona la capacidad de producir los resultadpgrados con el minimo de recursos;

XIV. Entidades: Las establecidas en el articulo 50 de la Ley Ocgaae la Administracién Publica del Estado
de Puebla;

XV. Evaluacion del Sistema de Control Interno Instiucional: Proceso mediante el que se determina el grado
de presencia, eficacia y eficiencia con que se tamips Normas Generales de Control Interno;

XVI. Factor de riesgo: Circunstancia o situacion interna o externa queeaia la probabilidad de que un riesgo
se materialice;

XVII. Impacto: Consecuencia negativa generada en la Dependendmntidad en el supuesto de
materializarse el riesgo;

XVIII. Informe Anual: El Informe Anual del estado que guarda el Sistdm&ontrol Interno Institucional;
XIX. MICI: Marco Integrado de Control Interno;

XX. Organo de Gobierno:Maxima autoridad de direccion y administracionakeédntidades;

XXI. Probabilidad de ocurrencia: Es la posibilidad de que un factor de riesgo @gurr

XXII. Programa: Sectoriales, regionales, especiales, instituc&mgloperativos derivados del Plan Estatal de
Desarrollo y acorde a la normatividad vigente eméderia;

XXIll. PTCI: Programa de Trabajo de Control Interno;
XXIV. PEI: Programa de Etica e Integridad;

XXV. Riesgo: Probabilidad de que un evento interno o externmdymca un impacto negativo o dafio,
obstaculice o impida la implementacion de estratedgsi como el logro de los objetivos y metas;

XXVI. Riesgo de corrupcion;La posibilidad de que un acto de corrupcion ocdafiando el alcance de los
objetivos de la Dependencia o Entidad;

XXVII. Seguridad razonable: Alto nivel de confianza, mas no absoluta de quernetas y objetivos
se alcancen;

XXVIIl. SCII: Sistema de Control Interno Institucional;
XXIX. TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
XXX. Titular: A los Titulares de las dependencias y entidadda deministracion Publica Estatal, y

XXXI. Unidades Administrativas: Las comprendidas en el reglamento interior, efstaitganico o estructura
organica de las dependencias y entidades, que figoarée de la Administracion Puablica Estatal.



Lunes 17 de septiembre de 2018 Periédico Oficial del Estado de Puebla (Quinta Seccidn) 5

ARTICULO 3. La Secretaria de la Contraloria, sera competentatdrpretar para efectos administrativos el
presente Acuerdo, resolver los casos no previseaalar el cumplimiento del mismo.

TITULO SEGUNDO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CAPITULO |
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 4. El SCII es el conjunto de procesos, mecanismolementos organizados y relacionados que
interactian entre si, y que se aplican de mangec#ga en las dependencias y entidades de la stmzcion
Publica Estatal, asi como el nivel de planeaciégamizacion, ejecucion, direccion, informacion geniento de
sus procesos de gestion, para dar certidumbrecania de decisiones y conducirla con una seguridadnable al
logro de sus metas y objetivos en un ambiente é&idategro, de calidad, mejora continua, eficienciae
cumplimiento de la ley.

ARTICULO 5. Son objetivos del SCII:

I. Proporcionar seguridad razonable en la consecugdas objetivos y metas;

II. Promover la eficacia, eficiencia y economia endpsraciones, programas y proyectos con una adecuada
delimitacion de funciones;

lll. Administrar los riesgos que pueden comprometesgebl de los objetivos y metas institucionales;
IV. Cumplir con el marco juridico aplicable, asi coma tos procesos establecidos;
V. Propiciar un ambiente de ética e integridad, premtio actos de corrupcion;

VI. Salvaguardar, preservar y mantener los recursolicpsben condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines y usos corresponeéignt

VII. Generar confiabilidad, veracidad y oportunidad @enformacion, especialmente la relativa a finapnzas
presupuesto y operacion, y

VIII. Fortalecer la transparencia y la rendicién de @seanh la gestién publica.

ARTICULO 6. EI SCII se ejecutara en las categorias siguiemiesyas que podran interactuar entre si, favorggien
a la Administracién Publica propiciando una se@dtichzonable en el logro de objetivos y metagugiinales:

I. Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operacippesgramas y proyectos;
Il. Informacion: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la infacion financiera, presupuestaria y de operacion;
[ll. Cumplimiento: Observancia del marco juridico y administrativiicable, y

IV. Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos de las depermte y entidades, asi como prevenir
posibles actos de corrupcion.

CAPITULO Il
DE LAS NORMAS GENERALES Y PRINCIPIOS DE CONTROL INT ERNO

ARTICULO 7. EI SCIlI se compone de cinco normas generalesgjsiti¢ée principios de control interno.
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Primera Norma. Ambiente de Control: Es la base del control interno que proporciona dementos
normativos, estructura y disciplina para apoyareatonal en la consecucién de los objetivos y metas

Principio 1. Mostrar actitud de respaldo y compromiso.Los Titulares y los servidores publicos de mandos
superiores y medios, deben conducirse con actiuespaldo, demostrando con sus actitudes y coampiento la
importancia de la integridad, los valores y lasdtmtas establecidas.

Principio 2. Ejercer la responsabilidad de vigilancia.El Titular es responsable de vigilar de maneragsrel
disefio, implementacion y operacion del controlrimie a través de los servidores publicos de masdperiores y
medios, asi como las instancias que establezcantplaefecto, creando una estructura adecuadalasior a la
normatividad aplicable y caracteristicas de latinstn.

Principio 3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridd. El Titular debe autorizar con apoyo de los
servidores publicos de mandos superiores y mediospnforme a las disposiciones juridicas y nornaegtiv
aplicables, la estructura organizacional necespreapermita planear, ejecutar, controlar y evalaamonsecucion
de los objetivos y metas de la institucion; preseita integridad y rendir cuentas de los resultaaloanzados,
asignando responsabilidades de manera eficientazef econdémica, y delegando autoridad a los paadaves.

Principio 4. Demostrar compromiso con la competencia profesionalos servidores publicos de mandos
superiores y medios son responsables de estabtecenedios necesarios para contratar, capacitaluavy
conservar profesionales competentes.

Principio 5. Establecer la estructura para el reforamiento de la rendicion de cuentaslLos servidores
publicos de mandos superiores y medios deben evaludesempefio de control interno en las depenagnci
entidades, y hacer responsables a los servidol#Eqsladscritos a su Unidad Administrativa por shkgaciones
especificas como parte integrante del SCII.

Segunda Norma. Administracion de Riesgo€s el proceso dindmico para identificar, valorangnitorear los
riesgos, incluidos los de corrupcion, asi comordatear acciones que permitan mitigar su efectoopabilidad de
ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcsegarridad razonable del cumplimiento de objetivosetas.

Principio 6. Definir objetivos y metas institucionales.El Titular debe instruir a los servidores publiates
mandos superiores y medios y, en su caso, a latatdes Administrativas relacionadas con la matkridefinicion
clara de los objetivos y metas institucionalesnmis que deben encontrarse alineados a los Programas

Los objetivos y metas deben ser especificos y reslipara hacer posible el disefio del control imtgria
identificacion de riesgos asociados a cada undlde ®eben determinarse en observancia a la misidision de
las dependencias y entidades, asi como a sus pragra

Principio 7. Identificar, valorar y responder a los riesgos.Los servidores publicos de mandos superiores y
medios deben identificar, valorar y responder ariesgos relacionados con el cumplimiento de lggetdlos y
metas de la Dependencia o Entidad, asi como detarmsi asociacion con los objetivos de los Progsama

Principio 8. Considerar el Riesgo de CorrupcidnLos servidores publicos de mandos superiores yasecon
el apoyo del COCODI y del Comité de Etica y de Brnedon de Conflictos de Interés, deberan considerar
probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcidotras irregularidades que atenten contra la apdapi
salvaguarda de los bienes y recursos publicosatifitar, valorar y responder a los riesgos.

Principio 9. Identificar, analizar y responder al cambio. Los servidores publicos de mandos superiores y
medios deben identificar, analizar y respondersaciimbios internos y externos significativos quedain impactar
el control interno.

Los cambios internos incluyen modificaciones a posgramas o actividades institucionales, la funaiién
supervision, la estructura organizacional, el pammbgy la tecnologia; los cambios externos refieabrentorno
gubernamental, econdmico, tecnoldgico, legal, egub y fisico.
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Tercera Norma. Actividades de Control:Son aquellas acciones establecidas, por las Ussdadministrativas
responsables para alcanzar los objetivos y metgt#uicionales, asi como responder a sus riesgosaaes,
incluidos los de corrupcion.

Principio 10. Disefiar actividades de controlLos servidores publicos de mandos superiores yianatbben
disefiar, actualizar y garantizar la suficiencid@neidad de las actividades de control para alcdogabjetivos y
metas de la Dependencia o Entidad y responderr&ekmos, incluyendo los de corrupcion.

Principio 11. Seleccionar y desarrollar actividades de control leadas en las TIC sLos servidores publicos
de mandos superiores y medios, deben disefiarsiesrsis de informacion institucional y las activiekede control
asociadas, a fin de alcanzar los objetivos y makis;omo responder a los riesgos.

Principio 12. Implementar actividades de control.Los servidores publicos de mandos superiores yiased
deberan implementar las actividades de controh#g de politicas, procedimientos y otros mediogateraleza
similar, los cuales deben estar debidamente dodahesy formalmente establecidos.

Cuarta Norma. Informacion y Comunicacion. Es la informacion relevante y de calidad que lagdabhes
Administrativas y los servidores publicos generabtienen y utilizan, asi como los mecanismos y lesnde
comunicacion efectivos y confiables que existeeldanterior y exterior, para respaldar el SCII.

Principio 13. Usar informacién relevante y de calidad.Los servidores publicos de mandos superiores y
medios deben generar los mecanismos necesariosqpardas Unidades Administrativas generen y utilice
informacion relevante y de calidad, actualizandoodificando la informacion utilizada cuando seaesecio, a fin
de cumplir con los objetivos y metas instituciosale

Principio 14. Comunicar internamente. Los servidores publicos de mandos superiores yianedeberan
establecer los mecanismos necesarios de comumniciatéina necesarios, para difundir la informadiélevante y
de calidad para la consecucion de los objetivogtag) utilizando lineas de reporte y la autoridadbdecida.

Principio 15. Comunicar externamente. Los servidores publicos de mandos superiores yianedkberan
establecer mecanismos de comunicacion externa equeitpn obtener informacion de calidad para la eonsion
de las metas y objetivos institucionales. Las Bnesternas incluyen entre otros, a los proveedamdratistas,
servicios tercerizados, reguladores, auditoregmose instituciones gubernamentales y publico eriga.

Quinta Norma. Supervision y mejora continua.Son las actividades establecidas y de operacidta®n
Unidades Administrativas, con la finalidad de majate manera continua al control interno mediantevigilancia
y evaluacion periddica a su eficacia, eficiencecgnomia.

Principio 16. Realizar actividades de supervisionLos servidores publicos de mandos superiores yiased
deberan establecer actividades para la adecua@avsign del control interno, la evaluacién de tesultados e
identificacidn de las deficiencias.

Principio 17. Evaluar los problemas y corregir las deficienciasTodos los servidores publicos de las
dependencias y entidades, son responsables de icamenimplementar las medidas correctivas. Losdoan
superiores y medios son los responsables de cotasgileficiencias de control interno detectadasudhentar las
medidas correctivas implantadas y monitorear gaeatxiones pertinentes fueron llevadas a cabo wpartente
por los responsables.

ARTICULO 8. En la implementacion de las Normas Generales adr@dnterno, los Titulares de las Unidades
Administrativas, disefiardn e implementaran los demtos y procedimientos que se ajusten a sus dedes en
particular, en observancia de la hormativa vigentao parte inherente a sus operaciones.
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CAPITULO 1l
DE LAS RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

ARTICULO 9. El Titular de la Secretaria de la Contraloria, térids siguientes responsabilidades:

I. Emitir la normatividad y los procedimientos genesgbara la operacion del SCII;

Il. Determinar la implementacién de actividades derobhansversales en la Administracion Publica tasta

Il Instruir a los Organos Internos de Control realiearprocesos de evaluacion del Informe Anual, y

IV. Verificar el cumplimiento del proceso de evaluaai@h Informe Anual.

ARTICULO 10. El Titular, tendra las siguientes responsabilidades

I. Establecer los objetivos y metas institucionalecwmplimiento a la normatividad vigente, acorde®lain
Estatal de Desarrollo y Programas, asi como eliidis#e los indicadores que permitan identificar,orel y

monitorear sus avances y cumplimiento;

Il. Establecer y dirigir el SCIl de manera eficienteeficaz, verificando que éste opere adecuadamente en
cumplimento de las normas generales y sus prirgipio

lll. Autorizar y presentar a la Secretaria de la Cantiakl Informe Anual;

IV. Autorizar el establecimiento de actividades de rmbipt controles que permitan una adecuada adrracisin
de riesgos, incluyendo los de corrupcion, a prajpugs las Unidades Administrativas;

V. Aprobar y dirigir la operacion del PTCI, y

VI. Designar a un servidor publico de nivel jerarquiooediato inferior como Coordinador de Control tnte
ARTICULO 11. El Organo de Gobierno de la Entidad, tendra gisites responsabilidades:

I. Vigilar que el SCII opere de manera eficiente gadiy, en su caso, tomar las medidas necesaria®ibar
Il. Establecer las acciones necesarias para fortaletarseguimiento oportuno al Informe Anual, y

lIl. Supervisar la ejecucion del PTCI.

ARTICULO 12. El Coordinador de Control Interno, tendra las iigtes responsabilidades:

I. Ser el canal de comunicacién entre la Secretaria @®ontraloria, el Titular y los Titulares de ldeidades
Administrativas para el correcto funcionamiento S€ll;

Il. Coordinar el ejercicio de identificacion de riesgos

Ill. Comunicar al Titular de manera oportuna la evoluaié riesgos y proponer las actividades de costrol
controles que permitan su adecuada administracion;

IV. Coordinar el SCII conforme a lo establecido poBézretaria de la Contraloria;

V. Analizar e integrar la informacidn necesaria paftaberar la propuesta del Informe Anual y
presentarlo al COCODI;

VI. Elaborar la propuesta y coordinar la implementadiénPTCI;
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VII. Informar al COCODI a través de los reportes coroesiientes de los avances de la implementacion
del PTCI;

VIII. Difundir el PTCI entre las Unidades Administratiyassi como vigilar que la informacion se
transmita adecuadamente;

IX. Designar a un servidor publico de nivel inmediaiferior al suyo acorde a su estructura, como Aaxilie
Control Interno, y

X. Participar en las sesiones del COCODI en los téséstablecidos por los Lineamientos para la latagn
y Funcionamiento de los Comités de Control y Desdrofnstitucional.

ARTICULO 13. El Auxiliar de Control Interno, tendra las siguies responsabilidades:
I. Auxiliar en el desempefio de sus responsabilidddéeardinador de Control Interno;

II. Apoyar al Coordinador de Control Interno, en coeadion con las Unidades Administrativas, en lawgj&m
del proceso de administracion de riesgos y la deterccion de controles y actividades de control;

lll. Monitorear los riesgos, controles, actividades detrol, los avances, desviaciones y modificacioales
PTCI, informando de manera oportuna al Coordina@oControl Interno;

IV. Capacitar y orientar a los servidores publicosadBépendencia o Entidad en materia de Controlratgr
Administracion de Riesgos;

V. Integrar y analizar la informacion derivada dedatvidades de monitoreo del SCII, para la elakiéradel
Informe Anual;

VI. Elaborar los reportes de avance del PTCI y predeatal Coordinador de Control Interno, y

VII. Participar en las sesiones del COCODI en los térsiastablecidos por los Lineamientos para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de f@bptDesempefio Institucional.

ARTICULO 14. Son responsabilidades de los Titulares de lasddieisl Administrativas, las siguientes:
I. Identificar los riesgos, en apego a los lineamigestablecidos por la Secretaria de la Contraloria;
Il. Establecer e implementar de manera efectiva castiobctividades de control, acorde con el PTCI;

lll. Generar y resguardar informaciéon que permitan roogdtr la evolucion de los riesgos y la efectividados
controles y actividades de control;

IV. Remitir al Coordinador de Control Interno la inf@omdn necesaria para la elaboracion del Informeafnu

V. Comunicar el PTCI a través de los medios de coragida institucionales a los servidores publicosde
adscripcion, y

VI. Participar cuando se requiera en las sesiones@€DI.
ARTICULO 15. Los servidores publicos, tendran las siguientsgaesabilidades:
I. Conocer y llevar a cabo las acciones necesariasipgar los objetivos y metas;

II. Colaborar en la identificacion de riesgos para dasecucion de los objetivos y metas, acorde a los
lineamientos establecidos, asi como en la detenidinale controles y actividades de control;
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Ill. Proporcionar informacion actualizada, acorde aresgonsabilidades y funciones, que permitan marafor
la evolucion de riesgos y la efectividad de lostadas y actividades de control, y

IV. Participar en las actividades de capacitacion, &oiém y sensibilizacién en el marco del SCII.

) TITULO TERCERO
DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INST ITUCIONAL

ARTICULO 16. La operacion del SCIl se ejecutara en observanciplicacion de las Normas Generales a
través de lo siguiente:

CAPITULO |
DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD

ARTICULO 17. Las dependencias y entidades a través de los Godeté&tica y de Prevencion de Conflictos
de Interés y en observancia a los ordenamientosmita la Secretaria de la Contraloria en la n@tddsarrollaran

e implementaran el PEI, en el que se contemplaran:

I. Acciones y programas de capacitacion, difusionomurcion de la cultura de la integridad de los Cdslide
Etica y de Conducta;

Il. La evaluacion periddica del comportamiento éticolate servidores publicos, a fin de conocer y evitar
conductas contrarias a las disposiciones que dgeajercicio de la Administracion Publica Estatal;

lll. La elaboracion de un Informe Anual de Actividadeskque se reporte el resultado del Programa Adwial
Trabajo, y todas aquellas acciones preventivasgumplementaron en materia de ética, combateartapcion y

demas aplicables a la normatividad correspondignte,

IV. El establecimiento de controles y actividades datrob para mitigar los riesgos de corrupcion, en
concordancia con lo establecido en el PTCI.

CAPITULO I
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 18. La administracion de riesgos comprende las sigesestapas:

I. Identificacion de Riesgos;

Il. Valoracién de Riesgos;

lll. Determinacién de Controles, y

IV. Elaboracion del PTCI.

ARTICULO 19. En el proceso de administracion de riesgos, dabesésiderar la probabilidad de ocurrencia
de los actos de corrupcion clasificados en los ranéentos correspondientes que atentan contrartgpiaga

salvaguarda de los bienes y recursos publicos.

La administracion de riesgos de corrupcion es peemiz y se efectuard en todos los niveles de tauici$n,
estableciendo los mecanismos para que sean repegadiempo y forma de manera andnima y confidénci

ARTICULO 20. La administracion de riesgos en los procesos adirdtivos en general se realizara en
observancia a lo dispuesto en los lineamientoSdosipara tal efecto.
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CAPITULO Il
DE LOS CONTROLES Y ACTIVIDADES DE CONTROL

ARTICULO 21. Una vez identificados los riesgos en términosadprévisto en la normatividad aplicable, se
deberan disefar, actualizar e implementar lasidaties de control que los atiendan, logrando quddpendencias
y entidades cumplan con los objetivos y las metas.

ARTICULO 22. Los controles y actividades de control deben cirmaph las siguientes condiciones:

I. Factibles. Su implementacion debe ser posible con los resud@ponibles, medios y normatividad aplicable
de la Entidad o Dependencia;

Il. Efectivos. Al aplicarse correctamente deben mitigar con girfitia la ocurrencia del riesgo que atienden;
[ll. Relacion costo-beneficio.Los beneficios alcanzados son mayores que el desso implementacion;

IV. Monitoreables. Son medibles, en su operacién e impacto, de fopoauna y constante;

V. Estratégicos.Son los minimos necesarios para garantizar lam#seguridad razonable, y

VI. Integrados. Guardan una estrecha relacién entre los riesgoategnden y los objetivos y metas por cumplir;

ARTICULO 23. Los efectos de la implementacion de controles paitayar los riesgos detectados en un
proceso administrativo son:

a) Disminuir la probabilidad de ocurrencia del factw riesgo, y en consecuencia la materializacién del
riesgo, y

b) Disminuir el impacto del riesgo en la consecuciérobjetivos.

ARTICULO 24. La deteccion, calificacion y determinacion de losteoles y acciones de control se llevara a
cabo en observancia a los Lineamientos para Detarnel estado que guarda el Sistema de Controinmte
Institucional y la elaboracion de su Informe Anwdlicables.

CAPITULO IV
DEL MONITOREO Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 25. El cumplimiento del PTCI, se debera monitoreamdmera constante y oportuna, mediante los
procesos de obtencion y la medicion de la inforgrague determine la Secretaria de la Contraloria.

ARTICULO 26. El PTCI contendréa los controles, actividades derobly deméas acciones a desarrollar para
fortalecer el SCII.

El PTCI se actualizara a partir de las debilidatkesontrol o reas de oportunidad que se encuediir@nte las
acciones de monitoreo, asi como de las derivaddsifdeme Anual, de las acciones de control questablezcan
procedentes del proceso de administracion de sesd las recomendaciones de instancias fiscaliaadp del
seguimiento del SCII por parte del COCODI.

ARTICULO 27. Los reportes de avances del resultado de monitteeBTCI deberan presentarse al COCODI, a
los Titulares y a los Organos de Gobierno en & dadas Entidades, asi como a los servidoresgodtilivolucrados.

ARTICULO 28. Cada Dependencia o Entidad emitira el Informe Areralel cual se detallara el grado de
madurez e implementacién del control interno, lalesion de los riesgos administrados, la ejecugi@fiectividad
de los controles y actividades de control, asi coiedas acciones de mejora, de acuerdo a lo esi@dblen los
Lineamientos para Determinar el estado que gudristema de Control Interno Institucional.
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CAPITULO V )
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

ARTICULO 29. Las dependencias y entidades generaran y utilizaférmacion relevante y de calidad de forma
sistémica, para fortalecer el funcionamiento del,26i como establecer mecanismos de flujo denmgion.

El sistema de informacidn se conformarda por elgreak los procesos, los datos y las tecnologitizadas, para
obtener, comunicar o disponer de la informacion.

ARTICULO 30. La informacion debera ser accesible, exacta, yesatualizada, oportuna suficiente,
verificable, validada, asi como tener la protecciéoesaria para asegurar su integridad.

ARTICULO 31. La informacion y comunicacion debera contemplausd de indicadores para medir el
cumplimiento de los objetivos y metas, asi comswdanpacto en la Administracion de Riesgos.

Los flujos de informacion y comunicacion tanto mtes como externos deberan ser suficientes, egitagty
con pleno cumplimiento de la regulacion aplicable.

ARTICULO 32. Las dependencias y entidades implementaran lmarhientas y las TIC necesarias para la
mejora en la operatividad y desarrollo del SCII.

) CAPITULO VI
DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

ARTICULO 33. Las dependencias y entidades contaran con un ©@DG@ contribuird al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, a impuldaestablecimiento y actualizacion del Sistema det@b Interno
Institucional, asi como al analisis y seguimiergdaldeteccion y administracién de riesgos.

ARTICULO 34. Los COCODI se integraran y funcionaréonforme a lo dispuesto en los lineamientos que
emita la Secretaria de la Contraloria para tatefec

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia hadpilisnte de su publicacion en el Periddico Oficial
del Estado de Puebla.

SEGUNDO. La entrada en vigor del presente documento dej&fsicto al Acuerdo por el que se emiten las
Normas Generales de Control Interno para la Adimaggn Publica del Estado de Puebla, publicadcelen
Periddico Oficial del Estado el siete de septienaerelos mil quince.

TERCERO. Todos aquellos procesos, tramites, autorizacionastgs indicados en el Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno lpafaiministracion Publica del Estado de Pueblalipado en
el Periddico Oficial del Estado el siete de septimde dos mil quince, deberan concluirse confaarte previsto
en el citado documento normativo a mas tardartiehdldia del mes de diciembre de 2018.

CUARTO. La Secretaria de la Contraloria, emitird los ord@eatos necesarios para el cumplimiento del mismo.

QUINTO. Las dependencias y entidades deberan realizarddgicaciones necesarias, para la implementacion
del presente Acuerdo.

Dado en la Cuatro Veces Heroica Puebla de Zaragolss, diecisiete dias del mes de septiembre adebdad
mil dieciocho. El Secretario de la Contralo®a.RODOLFO SANCHEZ CORRO. Rubrica.



