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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOZIOC

APERTURA DE BUZONES

\ Fecha:

@ Total, de Quejas y/o Sugerencias recabadas

Ubicacion Especificar si fue queja, sugerencia, Total

felicitacion o Peticion

Buzdén UD1

Buzdn LT1

Buzdén UD2

Buzdn Centro de
Informacion y
Documentacion

Buzdn Clinica de
Terapia Fisica

umero de quejas andénimas:

bservaciones:

La apertura se realizd por:

O}

O}

Testigo

o8

Coordinacion de Gestidon de Subdireccién de Planeacion,

Calidad

Evaluacion y Estadistica
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Instructivo para el llenado del registro R-PLA-05-02 Apertura de Buzones

UPAM

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOIOC

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AMOZOC

APERTURA DE BUZONES

Organismo Publico Descentralizado del Estado de Puebla

Campo Concepto Llenado del campo Responsable
Se coloca la fecha del dia que
1 Fecha se lleva a cabo la apertura del
Buzon.
5 Total, de Quejas y/o Se coloca el total de la quejas
Sugerencias recabadas encontradas en los buzones. ) B
Coordinacion de
I total d ) Gestidén de Calidad
3 NUmero de Quejas anénimas Se colocaetiotal de quejas
andnimas.
Se colocan las observaciones
4 Observaciones importantes de la .oper’ruro de
los buzones o explicar las
guejas andnimas.
. Se coloca el nombre y firma
Testigo . .
5 de la persona que realizo la Testigo
apertura.
6 Coordinacion de Gestidon de la Coloca nombre v firma Coordinaciéon de
Calidad 4 ' Gestién de Calidad
Subdireccion de
Subdireccién de Planeacién, ) Planeacién Evaluacion
7 9 - Coloca nombre vy firma. .
Evaluacion y Estadistica y Estadistica
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